Yann Pelé FREEBOX Résiliation

12 RUE DE DRENEC BP 40090
35132 VEZIN LE COQUET PubliDispatch
Numeéro de téléphone fixe ou d'abonné : 91003 EVRY CEDEX
0952429983

Marque : Free - Résiliation Freebox

A VEZIN LE COQUET, Le
20/02/2026

Objet : Résiliation Free - Résiliation Freebox (Offre Internet)

Madame, Monsieur,

Je vous prie de prendre acte par ce courrier envoyé en recommandé de la résiliation de mon abonnement, pour la ligne
téléphonique dont le numéro est le 0952429983, pour cause d'indisponibilité de ma connexion Internet. Mes appels a
I'assistance téléphonique n'ont pas permis de résoudre le probléme.

Je constate donc que vos engagements ne sont pas respectés, et que l'obligation de résultat de votre société n'est pas
respectée (arrét du 8 novembre 2007 de la Cour de Cassation). J'invoque par conséquent l'inexécution de votre
obligation contractuelle pour résilier mon abonnement internet.

Je vous remercie de prendre en compte ma demande de résiliation dés réception de ce courrier, et de me rembourser
les sommes injustement pergues par vos services.

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.
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Conformément a la Loi n°2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de l'information et relative a la
signature électronique, cet écrit réalisé sous forme électronique est admis en preuve au méme titre que I'écrit sur support papier.
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